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Scheda Struttura Ricettiva 

Informazioni generali 

 

Nome struttura ricettiva Grand Hotel Minerva 

Tipologia  Hotel/albergo 

Indirizzo Piazza Santa Maria Novella, 16 

Città Firenze (FI) 

Contatti Tel. +39 05527230     info@grandhotelminerva.com  

Sito web https://www.grandhotelminerva.com/it  

Sito web accessibile conforme 
alle WCAG 2.1 

NO 

Prenotazioni online SI 

Breve descrizione Il Grand Hotel Minerva, 4 stelle superior first class, è 
situato nel pieno centro storico della città in una 
piazza, quella di Santa Maria Novella, completamente 
rinnovata, pedonale, ricca di vivaci ristoranti e caffè ed 
impreziosita da un giardino di rose. Una location 
perfetta a pochi minuti a piedi da tutte le più importanti 
attrazioni turistiche della città.  

 

TESTATO E REVISIONATO DA: Associazione di Promozione sociale Handy Superabile 
nel 2024 

 

Nota Bene Le informazioni che seguono si riferiscono alla data di verifica riportata in calce 
ad ogni scheda. L’Associazione non è responsabile di eventuali modifiche significative 
apportate dalla struttura dopo la visita.  
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Arrivo alla struttura 

Come raggiungere la struttura 

 

In auto Da Firenze Nord / Ovest (A1 / A11) Uscire 
a Firenze Nord e seguire le indicazioni per 
Centro/Stazione. Al termine di Viale Redi, 
imboccare Viale Belfiore (c’è un grande 
edificio bianco sulla destra) e attraversarlo 
imboccando Via Guido Monaco che si trova 
di fronte a sinistra al di là del semaforo. 
Girare a sinistra in Viale Strozzi (passando 
sotto un ponte) e proseguire in Viale 
Lavagnini. Girare a destra in Via Santa 
Caterina D’Alessandria che poi diventa Via 
Nazionale una volta passata Piazza 
Indipendenza. Al termine di Via Nazionale, 
attraversare l’incrocio lasciandosi sulla 
sinistra l’abside della chiesa di Santa Maria 
Novella e sulla destra i binari del tram e 
l’edificio della Stazione di Santa Maria 
Novella. 

Attraversata la piazza, svoltare a sinistra in 
Via Santa Caterina da Siena e di nuovo a 
sinistra in Via della Scala. Quest’ultima 
termina in piazza Santa Maria Novella: 
l’hotel si trova alla sinistra della facciata. 

 

Da Firenze Sud (A1) Uscire a Firenze Sud 
e seguire le indicazioni per 
Centro/Stazione. In Piazza della Libertà 
prendere Via Lorenzo Il Magnifico (sempre 
indicaz. per Stazione) e girare a sinistra in 
via Poliziano. Proseguire dritto 
attraversando il viale e entrando in Via 
Santa Caterina D’Alessandria che poi 
diventa Via Nazionale una volta passata 
Piazza Indipendenza. Al termine di Via 
Nazionale, attraversare l’incrocio 
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lasciandosi sulla sinistra l’abside della 
chiesa di Santa Maria Novella e sulla destra 
i binari del tram e l’edificio della Stazione di 
Santa Maria Novella. 

Attraversata la piazza, svoltare a sinistra in 
Via Santa Caterina da Siena e di nuovo a 
sinistra in Via della Scala. Quest’ultima 
termina in piazza Santa Maria Novella: 
l’hotel si trova alla sinistra della facciata. 

 

In treno  

Stazione più vicina Stazione di Santa Maria Novella distante 
450 m 

Servizio di assistenza per persone con 
disabilità 

SI 

 

 

Percorso dal parcheggio privato/pubblico all’ingresso 

 

Presenza di parcheggio privato NO 

Parcheggio pubblico nelle vicinanze SI, parcheggi convenzionati con l’albergo 

Tipologia di pavimentazione del parcheggio 
pubblico 

asfalto 

Presenza di posto auto riservato a persone 
con disabilità nel parcheggio pubblico 

SI num.1  

Descrivere percorso dal parcheggio 
all’ingresso ed eventuali criticità 

Attraverso un breve tratto con mattonelle 
zigrinate  
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Ingresso struttura 

 

E’ presente un ingresso accessibile SI ingresso principale 

Modalità di accesso alla struttura ☒ in piano 

 

Tipologia della porta di ingresso a 2 ante 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Sono presenti indicatori e mappe tattili NO 
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Hall - Reception 

 

Come si raggiunge dall’ingresso in piano 

Altezza banco di ricevimento banco superiore a 100 cm 

Presenza di personale multilingue SI 

Tipologia di materiale informativo ☐ SI con mappe/segnali tattili  

☐ SI con brochure  

E’ prevista assistenza iniziale ai visitatori 
con disabilità 

☐ SI con giro di orientamento della 

struttura 

☐ SI con accompagnamento in camera 

☐ SI con servizio di facchinaggio  

Sono previsti i seguenti ausili per i visitatori 
con disabilità 

☐ carrozzina manuale 

☐ stampelle 

☐ sedia comoda per doccia  

Il personale ha seguito corso di formazione 

su accoglienza persone con diverse disabilità 
NO 
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Camere/appartamenti 

Camere/appartamenti adattati per gli ospiti con mobilità ridotta 

 

Numero e tipologia camere/appartamenti 
attrezzati/fruibili da persone con mobilità 
ridotta 

☒ camere doppie num. 6    

 

Accesso alla camera ☒ tramite elevatore  larghezza porta 75 

cm, larghezza cabina 111 cm, profondità 

cabina 124 cm, altezza pulsante chiamata 

115 cm, altezza pulsante più alto tastiera 

138 cm, tasti in rilievo/braille 
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Tipologia della porta di ingresso Con tessera magnetica 

Larghezza utile porta di ingresso 80 cm 

Tipologia e altezza del letto letto matrimoniale alto 70 cm 

Spazi liberi ai lati del letto a sinistra superiore a 90 cm 

a destra superiore a 90 cm 

frontale Scegliere un elemento. 

Tipologia dell’armadio privo di ante 

Spazio libero sottostante la scrivania 73 cm 

In camera sono disponibili ☒ cassaforte 

☒ frigobar 

☒ bollitore acqua 

☐ ferro da stiro 

Note eventuali 
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Servizi igienici nella camera degli ospiti con mobilità ridotta 

 

Accesso al locale  in piano 

Larghezza utile porta d’ingresso 73 cm 

Tipologia della porta scorrevole 

Altezza WC 50 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno mancanti 

Doccetta flessibile a lato del wc SI 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra 38 cm 

a destra Scegliere un elemento. 

frontale superiore a 90 cm 

Campanello elettrico/telefono a lato wc SI, ma non raggiungibile da terra o dal 
wc/doccia 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

64 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio 117 cm 
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DisponIbile doccia accessibile agli ospiti con 
mobilità ridotta 

SI a filo pavimento 

Tipologia doccia con box dimensioni 80 cm X 130 cm 

Sedia doccia di plastica (può essere richiesta) 

Maniglione di sostegno NO 

Presenza di soffione o saliscendi  con doccetta flessibile  

Campanello elettrico/telefono lato doccia NO 
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Bar/ristorante 

 

Tipologia di locale Ristorante 

Accesso al locale  ☒ in piano 

☐ tramite marciapiedi alto cm Scegliere un 

elemento. 

☐ tramite rampa Scegliere un elemento. 

☐ tramite elevatore  Scegliere un 

elemento. 

☐ tramite servoscala 

Larghezza utile porta/varco d’ingresso superiore a 90 cm 

Tipologia dei tavoli con supporto centrale  

Spazio sottostante i tavoli da terra 73 cm 

Disponibilità di seggioloni per neonati SI 

Disponibilità di alimenti per celiaci SI 

Sono presenti servizi igienici fruibili da un 
ospite con ridotta mobilità (vedi “servizi 
igienici accessibili nei percorsi interni e 
servizi comuni) 

SI 

  

Il locale dispone di veranda/dehors 
all’aperto 

SI con accesso tramite rampa lunga 88 
cm, larga 117 cm, pendenza 9 % 
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Tipologia dei tavoli con supporto centrale 

Spazio sottostante i tavoli da terra 73 cm 

  

 

Servizi igienici comuni 

 

Ubicazione del locale nei pressi della hall 

Modalità di accesso al locale  in piano 

Larghezza utile porta d’ingresso 90 cm 

Tipologia della porta scorrevole 

Altezza WC 53 cm 

Sedile WC con dente frontale aperto NO 

Maniglioni di sostegno mancanti 

Doccetta flessibile a lato del wc SI priva di termostato 

Spazio libero ai lati del wc a sinistra superiore a 100 cm 

a destra Scegliere un elemento. 

frontale superiore a 100 cm 

Campanello elettrico/telefono a lato wc SI 

Lavabo con spazio sottostante per 
accostamento carrozzina 

superiore a 70 cm 

Altezza da terra bordo inferiore specchio non sufficiente per la fruizione da persona 
in carrozzina 
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Fasciatoio per neonati NO 

  

 

Piscina 

 

La struttura dispone di piscina per adulti con acqua dolce 

Vasca con acqua climatizzata SI 

Accesso alla piscina Con scalini non superabili tramite 
accorgimenti 

Larghezza utile varco d’ingresso 80 cm 

Accesso alla vasca con scaletta  

Ausili per balneazione ospiti con mobilità 
ridotta 

non presenti 
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Studi medici/strutture sanitarie 

 

Ospedali nei pressi della struttura Ospedale Careggi, Largo Brambilla 3 Firenze, 
Tel +39 055 794111 

 

Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze, Tel +39 055 69381 

 

Ospedale Piero Palagi, Via Michelangelo 41, 
Firenze, Tel +39 055 6937249 

 

Ospedale San Giovanni di Dio, Via Torregalli 
1, Firenze, Tel +39 055 693211 

 

Ospedale Pediatrico Meyer, Via Pieraccini 24, 
Firenze, Tel +39 055 56621 

Eventuali strutture per la dialisi Ospedale San Giovanni di Dio, Via Torregalli 
1, Firenze 

Dr. Alberto Rosati Tel +39 055 6932238 
- alberto.rosati@uslcentro.toscana.it 
  

Ospedale S. Maria Nuova, Piazza S. Maria 
Nuova 1, Firenze  

SOS Nefrologia e dialisi 
Dr.ssa Raffaella Siervo Tel +39 055 
6938610 nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it 

 

Altre strutture sanitarie Usl Toscana Centro, Via Chiusi, Firenze, Tel 
+39 055 6935406 

 

Usl Toscan Centro Via D’Annunzio 29, 
Firenze, Tel +39 055 6934901 

 

Usl Toscan Centro, presidio territoriale, Via 
Fanfani 17, Firenze, Tel +39 055 6939350 

 

mailto:alberto.rosati@uslcentro.toscana.it
mailto:nefrologiasmn@uslcentro.toscana.it
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